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 مقدمه

، شایستگان بالقوه ای هستند تولد زیباترین پدیده عالم خلقت است که بی شک انسان را به خداشناسی رهنمون می کند و نوزادان 

 که در دستان توانمند پزشکان حاذق و ماماها و پرستاران دلسوز می رویند و می بالند .

تخت  مصوب تنها بیمارستان دانشگاهی زنان ، زایمان ،  147بیمارستان بنت الهدی در بجنورد به خود افتخار می کنند که با 

متر زیر بنا رسالت خطیر تحویل  5000زنان در استان خراسان شمالی که در  3ان سطح نوزادان شهرستان بجنورد و تنها بیمارست

نسل سالم به جامعه را بر عهده دارد بدیهی است موفقیت در انجام چنین رسالت عظیمی نیازمند برخورداری از نیروی انسانی دانا و 

ر گرامی ورود شما را به عرصه خدمت مادران و نوزادان گرامی می توانمند است که برنامه هوشمندانه را تدوین و اجر ا نمایند . همکا

 داریم و امیدواریم خداوند متعال توفیق استفاده مطلوب از این فرصت را به همه ی ما عنایت فرماید. 

فرد نسبت به به طور قطع ورود به هرمحیط کاری دغدغه هایی را در افراد ایجاد خواهد نمود و طبعا یک دوره زمانی لازم است تا 

شرایط کار و قوانین و مقررات این محیط جدید آشنا شده و به کارکرد مطلوب و مناسبی برسد .مسلماً وجود یک راهنمای جامع به 

افراد جدید الورود کمک خواهد کرد ، اطلاعاتی را در مدت کوتاه به دست آورده و با شرایط محیط کاری آشنا شوند مجموعه پیش رو 

محترم بیمارستان تهیه و تدوین شده  همکارانکاملی از  مطالب مورد نیاز دانشجویان جدید الورود بوده که با تلاش  شامل اطلاعات

 .                                                                           است و مطالعه آنرا به این دسته از عزیزان توصیه می نماییم

                                                                                                    

 و من الله التوفیق                                                                                                     

 قاسم بیانیدکتر            

 بنت الهدیپرست بیمارستان سر         
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 تاریخچه بیمارستان بنت الهدی

تختخواب و تک بخشی به صورت مجتمع بیمارستانی با  20افتتاح شد ، در ابتدا با   1346نت الهدی در سال ببیمارستان 

متر مربع از  2700،  1387متر مربع می باشد در سال  5576مساحت زمین بیمارستان    امام رضا )ع ادغام بود  ،  بیمارستان

  .آن برگردانده شد متر مربع 1700،  1390زمین بیمارستان به دانشکده تبدیل شد در سال 

NICU  آزمایشگاه رسماً  1384آزمایشگاه بیمارستان افتتاح شد که در سال  1379افتتاح شد که در سال  1385بیمارستان در سال

بخش رادیو لوژی بیمارستان افتتاح شد  1383. در سال  بانک خون بیمارستان افتتاح شد 1386دارای مسئول فنی شد که در سال 

بیمارستان بنت الهدی با چارت سازمانی مستقل از بیمارستان  1384بخش سونوگرافی راه اندازی شد که از سال  1384و درسال 

 بخش ماموگرافی بیمارستان افتتاح شد. 1392در سال ا شده است .جد  امام رضا )ع (

 واحد های تابعه : 

پاراکلینیکی و  –تخت مصوب در حال فعالیت بوده و دارای بخشهای بستری  147بیمارستان بنت الهدی در حال حاضر دارای 

 .درمانگاهی به شرح زیر می باشد

 بخشهای بستری

 تلفن داخلی سرپرستار مصوبتعداد تخت  بخش بستری ردیف

 180 خانم علوی مقدم 30 زنان 1

 160 فیروزهخانم  32 جراحی زنان 2

 125 خانم جعفرزاده 15 زایمان 3

 122 خانم اکبریان 34 نوزادان 4

5 NICU 18 123 خانم وحیدی 

 130 خانم فخرفاطمی 3 اتاق عمل 6

7 VIP 17 182 خانم علوی مقدم 
 

 ) مراقبت آغوشی نوزاد ( انجام می شود . KMCمراقبت  NICUبخش در 
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 بخشهای پاراکلینیک 

 داخلی تلفن مسئول واحد بخش پاراکلینیک ردیف

 150 آقای صادقی آزمایشگاه و بانک خون 1

 137 خانم اکرمی و ماموگرافی رادیولوژی و سونوگرافی 2

 133 خانم فخریان مدارک پزشکی 3

 111 خانم رنجبر داروخانه 4

  خانم تونی شنوایی سنجی 5

  خانم کاظمی غربالگری تیروئید 6

 

 

 حوزه ریاست

 تلفن داخلی حوزه ریاست عنوان

 118 آقای دکتر بیانی رئیس بیمارستان

 116 آقای رحمت اله یزدانی مدیر بیمارستان
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 واحدهای اداری

 تلفن تماس مسئول واحد نام قسمت

 117 فیضیخانم  رئیس خدمات پرستاری

 115 خانم عطار سوپروایزر آموزشی

 155 خانم عظیمی مسئول کنترل عفونت

 127 خانم بختیاری بهبود کیفیتمسئول 

 149 خانم ترکانلو بهداشت

 127 خانم خالقی خدمات عمومی

 154 خانم حسینی معصوم انفورماتیک

 158 آقای حسینی امور مالی

 134 خانم لنگری حسابداری ترخیص

 171 خانم اعزازی رسیدگی به اسناد پزشکی

و مسئول رسیدگی به  مددکاری

 شکایات
 107 خانم صفی زاده

 156 خانم عطار کتابخانه

 133 خانم  فخریان مدارک پزشکی

 135 خانم ربانی انبار

 149 خانم علوی روابط عمومی

 119 خانم رزازان کارگزینی

 164 خانم غلامی تجهیزات پزشکی

 115 خانم قدوسی کارشناس تغذیه

 170 آقای حسن نیا تاسیسات
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 درمانگاه بیمارستان

 تلفن داخلی مسئول واحد درمانگاه ردیف

 136 خانم وطن دوست اورژآنس و درمانگاه مامایی 1

 

 مراجعه می نمایندکلیه بیماران زنان و زایمان جهت ویزیت به درمانگاه تخصصی واقع در میدان خرمشهر درمانگاه تخصصی : 

NST : به بستری مادر شود انجام می شود ردر درمانگاه مامایی جهت بیماران سرپایی که ممکن است منج. 

 :NSTانجام اهمیت  

    تصمیم گیری جهت ادامه بارداری -2                 سی سلامت جنین  ربر

 . شده استنظام همو ویژیلانس در بیمارستان با تعامل با سازمان انتقال  خون اجرا 

اه آن فیوظا شرح و انیدانشجوی معرف  

 مارستانیبی ها بخش دری هوشبر – عمل اتاق –ی مامائ وی پرستار مقاطع دری راپزشکیپی ها رشته انیدانشجو -

 .دارندی کارآموز

 .اند داشتهی کارآموز مارستانیبی   ها بخش در 93 ماه مهر ازی استاژر مقطع دری پزشکی ها رشته انیدانشجو -

 .اند داشتهی کارآموز مانیزا و زنانی ها بخش در 94 ماه مهر ازی نترنیا مقطع دری پزشکی ها رشته انیدانشجو -

 .استی الزامی راپزشکیپ وی پزشک انیدانشجو توسطی پرسنل فرم تیرعا و تانسماریب مقررات تیرعا لزوم -

 .استی الزام انیدانشجو هیکل تیفعال محدوده در فیوظا شرح تیرعا لزوم -

 .استی الزام انیدانشجو هیکل توسط خطا ازی ریشگیپ و خدمت رندگانیگی مند تیرضا دری سع لزوم -

 .باشدی م ها بخش در موجودی ها رفرنس به توجه با مارانیب به آموزش به ملزم انیانشجو د هیکل -

 .باشندی م ماریب به آموزشی مش خط و های مش خط هیکل مطالعه به ملزم انیدانشجو هیکل -

 مقررات بیمارستان بنت الهدی جهت دانشجویا ن جدیدالورود :

ب و عدم استفاده از آرایش و زیور آلات ، ناخن های کوتاه و عدم استفاده از شلوار لی وکفش های بدون پاشنه درعایت ا -

 )کفش پرستاری استفاده شود (

 شروع کار آموزی دانشجوی مسئول بیمار خود را به بیمار معرفی نماید. )معارفه ( در -
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آموزش های لازم  به پرستار کنترل قبل از شروع به کار آموزی در بخش های بیمارستان دانشجویان همراه با مربی جهت  -

 .نماید عفونت مراجعه 

 س مراجعه و با هماهنگی سرپرستاران باشد .ساعت جهت میان وعده حتما در ساعت تعیین شده به سلف سروی -

رعایت فرم لباس تعیین شده توسط دانشگاه و داشتن اتیکت و رعایت فرم  بیمارستان در بخش های ویژه الزامی است  -

 دانشجویان با هماهنگی دانشگاه کلید کمد لباس را تهیه و مراجعه نماید . -

 موزی دانشجویان امکان پذیر است .آراستفاده از کتابخانه بیمارستان فقط در شیفت کا -

 بعد از اتمام کار آموزی بیماران  ، به مسئولین اتاق ها تحویل داده شود . -

 استفاده از سینی  قبل از انجام تکنیک های پرستاری الزامی است . -

 رعایت استاندارد های گزارش نویسی و امضاء پرستار مسئول اتاق در پایان گزارشات الزامی است.   -

 سالن کنفرانس با هماهنگی سو پر وایزر آموزشی استفاده شود . از -

 انجام هر تکنیک پرستاری زیر نظر مربی یا پرستار مسئول اتاق باشد . -

 آموزش به بیمار زیر نظر مربی یا پرستار مسئول اتاق )با توجه به جزوات آموزشی موجود در بخش( باشد . -

 تانخودداری از آوردن اشیاء قیمتی در بیمارس  -

 . در صورت وقوع هر گونه سرقت به واحد خدمات عمومی و حراست بیمارستان اطلاع داده شود -

 حفظ اسرار بیماران  -

 برخورد مناسب با پرسنل ، بیماران و همراهیان -

 خودداری از بلند صحبت کردن ، بلند خندیدن ، شوخی های نابجا در بخش ها -

 تلفن همراه در داخل بخشها ممنوع است.  -

 ری از آوردن وسایل شخصی به داخل بخشهاخوددا -

 خودداری از گرفتن فیلم و عکس از بیماران -

  سرپرستار –پرستار کنترل عفونت  –سوپروایزر بالینی  –شرح وظایف خدمات پرستاری : سوپروایزر آموزشی 

 رئیس خدمات پرستاری : اداره واحد پرستاری مرکز را به عهده دارد. -

 مسئولیت فعالیتهای آموزشی پژوهشی دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی را بر عهده دارند.سوپروایزر آموزشی :  -

ساعت حضور دارد در  24سوپروایزر بالینی : مسئولیت نظارت مستقیم به ارائه خدمات پرستاری و مامائی را برعهده داردو -

 .شیفت غیر اداری مسئول و پاسخگوی همه واحدهای بیمارستان می باشد

 نترل عفونت : مسئولیت فعالیتهای پیشگیری ، کنترل و گزارش عفونتهای بیمارستانی را بر عهده دارد.پرستار ک -

 سرپرستار : اداره  کارکنان پرستاری وتجهیزات و ارائه خدمات پرستاری یک واحد را بر عهده دارد. -

 عهده دارد.کارشناس بهبود کیفیت : مسئولیت اعتبار بخشی و حاکمیت بالینی بیمارستان را بر  -

-  

 مددکاری :معرفی بیماران بی بضاعت به نهادهای حمایتی ، راهنمایی بیماران فاقد بیمه و واحد رسیدگی به شکایت
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 معرفی پزشکان 
 

 تلفن نام پزشکان تخصص ردیف

1 
زنان 

 مامایی

هیئت 

 علمی 
 3 2236551 دکتر مرتضوی –دکتر فرازمند 

 

 

 متخصص 

 زنان

 –دکتر مرادی فر  –دکتر نظام الشریعه  –دکتر فاتحی  –دکتر صابر  –دکتر باریک بین 

 دکتر چالاکی نیا –دکتر کلاهدوزیان  –دکتر رادی 

 نوزادان 2

هیئت 

 علمی
 خرسنددکتر –دکتر شاکری 

2236551 3 

متخصص  

 نوزادان

 -شاه حسینیدکتر  –دکتر حق بین –دکتر احمد میری  –دکتر چگینی  –دکتر معمارزاده 

 دکتر سلیمان زاده 

3 
فوق هیئت عملی  

 تخصص نوزادان
 دکتر مافی نژاد –بیانی دکتر 

2236551 3 

 

 بیهوشی  4
دکتر محمدرضا  –دکتر علی اسماعیلی  –دکتر ایمان میری سلیمان  –دکتر علیان امیری 

 دکتر ارشک بوتکی –دکتر اصغر نیکدلان  –رهنمازاده 

2236551 3 

 

 عمومی پزشکان 5
دکتر ندا  –دکتر بهناز حسن زاده  –پردیس پیلوار دکتر  –دکتر معصومه رضا نژآد 

 دکتر ناصری  -فخرقاسمی 

2236551 3  

6 
 رادیو لوژی و

 سو نوگرافی 
 مهناز علیپور دکتر 

2236551 3  

3 2236551 دکتر مجید نادریان آزمایشگاه 7  

  

  پزشک مقیم در بیمارستان  برنامه ریزی شده اند. با عنوانپزشکان متخصص زنان و زایمان ، نوزادان و بیهوشی 

 

 فضای آموزشی : 

 صندلی و امکانات آموزشی شامل رایانه ، دیتا پرژکتور ، پرده نمایشی دیجیتال ، اینترنت  40تالار بیمارستان دارای 

 نیز در این مکان وجود دارد . صندلی 20می باشد که میز جلسات با 

 می باشد . صندلی و امکانات آموزشی شامل رایانه ، دیتا پرژکتور ، پرده نمایشی ، اینترنت 40سالن کنفرانس دارای 

کتاب می باشد که کتابها شامل تخصصی زنان و مامایی ، نوزادان ، پرستاری داخلی و جراحی  جلد 2090 کتابخانه بیمارستان دارای 

 .، کتابهای روانشناسی وداستان و مذهبی می باشد 
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 شرایط امانت کتاب : 

 ود.می ش  کتابخانه در شیفت صبح فعال است و به دانشجویان در شیفت کارورزی جهت مطالعه در بیمارستان کتاب امانت داده

  بیانیه ماموریت بیمارستان بنت الهدی  

این بیمارستان مأموریت خود را تأمین و ارتقاء سطح سلامت جامعه، بویژه مادران و نوزادان در زمینه های خدمات تخصصی 

بهداشتی درمانی و آموزشی پژوهشی می داند  و با تکیه بر توانمندی، تجربه، تخصص وتعهد نیروی نسانی، و بهره گیری از فن 

   برمی دارد. عایت اصول اخلاقی وانضباط کاری در راستای رسالت دانشگاه گام آوریهای نوین ، ظرفیتهای مشتریان ، ر

 بیمارستانهای دوستدار ایمنی بیمار :

درصد  %100استاندارد به صورت  20تلاش بیمارستان بنت الهدی در اجرای مجموعه ای از استاندارد های الزامی جمعاً 

 ر را کسب نماید .می باشدتا عنوان بیمارستان دوستدار ایمنی بیما

 اهداف کلی بیمارستان دوستدار مادر :

 کاهش مرگ و میر مادران و نوزادان بر اثر عوارض بارداری ، زایمان و پس از زایمان  -1

 کاهش موربیدیتی ناشی از بارداری و زایمان در مادران و نوزادان  -2

اصل زیر اهمیت می دهد :  4بیمارستان دوستدار مادر به   
 جنین و نوزا د توجه به سلامت -3

 توجه به سلامت مادر  -4

 توجه به حقوق مادر و خانواده  -5

 ترویج زایمان طبیعی -6

سته خدمتی مراقبت از نوزاد سالم :ب  

بسته خدمتی مراقبت از نوزاد سالم در بیمارستان بنت الهدی از طریق برگزاری کلاسهای آموزشی مراقبت از نوزاد سالم به اجرا در 

این بسته خدمتی آمده است و یکی از کارشناسان مامایی را به عنوان مسئول بسته خدمتی نوزاد سالم جهت  نظارت بر انجام 

 .استمعرفی نموده 
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 یزیولوژیک :زایمان ف

 )فیزیولوژیک( به شرح زیر می باشد . برنامه های اجرا شده بیمارستان  بنت الهدی در اجرای زایمان ایمن 

 

 تجهیز اتاق آموزش مادران باردار  -1

 آموزش دوران بارداری و آمادگی زایمان با حضور همسر و همراهبرگزاری کلاسهای  -2

 مادران آموزش دیده با حضور همراهتاکید بر انجام زایمان ایمن و زایمان  -3

 برگزاری کارگاه آموزش زایمان فیزیولوژیک جهت ماماهای بخش زایمان -4

 

 :رایط ثبت نام مادران در کلاسهای آمادگی زایمانش
 بارداری ادامه دارد . 38بارداری شروع ، تا هفته  20کلاسهای آمادگی برای زایمان از هفته  -

 ورت تئوری وعملی می باشد.ساعته به ص 2جلسه  8کلاسها در  -

 دوران بارداری :  آموزشهای 
 آموزش روشهای کاهش  درد زایمان غیر داروئی  -

 ان بارداریورآموزشهای دوری تئ  -

 تغذیه در بارداری -

علائم خطر ، مراحل زایمان ، شیر دهی و مراقبتهای عملی شامل تمرینهای تنفسی ، کششی ، تن آرامی ، موسیقی  -

 ، ماساژ ، نقاط فشاری می باشد. درمانیدرمانی ، رایحه 

 تعرفه کلاسها برابر یک ویزیت مامایی در بخش دولتی می باشد . تعرفه :

(یا معرفی از طریق مراکز    2236551و  -4بارداری از طریق تماس با تلفنهای بیمارستان بنت الهدی)  20قبل از هفته  : ثبت نام

 می باشد. بهداشتی درمانی و مطب متخصصین زنان و زایمان 

 طرح تحول نظام سلامت:

بسته خدمتی می باشد که  7شور اجرایی شد که دستور العمل اجرایی آن دارای کدر بیمارستانهای کل  15/2/93این طرح از تاریخ 

 .در بیمارستان برگزار می شود نظارت و هتلینگ ،کمیته اجرایی  هر دو هفته

 کاهش میزان پرداختی بیماران بستری در بیمارستان -1

 ارتقاء کیفیت خدمات ویزیت در بیمارستان -2

 نحضور پزشکان متخصص مقیم در بیمارستا -3

 ارتقاء کیفیت هتلینگ بیمارستان -4

 صعب العلاج خاص و نیازمند حفاظت مالی از بیماران -5

 طرح حمایت از ماندگاری پزشکان در مناطق محروم -6
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 ترویج زایمان طبیعی -7


